
المملكة العربية السعودية
وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

جمعية التآخي لرعاية المسنين بمحافظة الرس
مسجلة برقم ٣٥٥

دليل الخدمات المقدمة

آليــة تنظيــم خـدمــات المسـتفيدين
في جمعية التآخي لرعاية المسنين







تسعى ..
جمعية تآخي لرعاية المسنين

إلــى التميــز واPبــداع فــي برامجهــا وخدماتهــا لتواكــب 
الواقــع  بيــن  الفجــوة  ولتقليــص  ورســالتها  رؤيتهــا 
والمأمــول فــي الخدمــات المقدمــة لفئــة المســنين 
اPجــراءات  فــي  الشــفافية  ولتحقيــق  الجنســين  مــن 

وتنفيــذ العدالــة فــي تقديــم الخدمــات.
يأتــي هــذا الدليــل للتســهيل علــى طالبــي الخدمــات 
وللتعريــف بخدماتنــا رغبــة فــي تحقيــق تطلعاتكــم 

وكســب رضاكــم.

الفريق التنفيذي للجمعية 



الخدمة المقدمة:
فتح ملف جديد للمستفيد

تعبئة أنموذج طلب تسجيل مستفيد.
صورة الهوية للمستفيد و لولي أمره.

تقرير طبي حديث لحالة المستفيد.
ــة  ــة للمســتفيد وتعبئ عمــل دراســة حال
(نمــوذج دراســة حالــة) مــن قبــل الباحــث 

الاجتماعــي.
عمــر المســتفيد تجــاوز ٦٠ عامــO أو وجــود 

أمــراض الشــيخوخة.
ســعودي الجنســية + الوافديــن العــرب: 

ســاري ا]قامــة.
النطــاق  فــي  المســتفيد  يكــون  أن 

الجمعيــة. لعمــل  الجغرافــي 
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شروط ومتطلبات فتح ملف مستفيد:

آليــة تنظيـم خـدمـات المسـتفيدين
فـي جمعيــة التـآخـي لرعايـة المسـنين



الخدمة المقدمة:
منح اTجهزة الطبية الكهربائية

إكتمال الملف الطبي بجميع المتطلبات.
استمرار الزيارات الطبية المنزلية الدورية.

أن يكــــون المســــتفيد فـــــي النطـــاق 
الجغرافي لعمل الجمعية.

على  (بناء  الطبي  الفريق  من  صرف  أمر 
رأي الطبيب)

توصيل اnجهزة  الطبية لبيت المستفيد 
.Oمجان

إرجاع اnجهزة الطبية من بيت المستفيد 
.Oمجان

1
2
3

5

6

ضوابط وشروط منح اTجهزة للمستفيدين  :

4



الخدمة المقدمة:
صرف المستلزمات الصحية

اكتمال الملف الطبي بجميع المتطلبات.
استمرار الزيارات الطبية المنزلية الدورية.

النطــــاق  فــــي  المســــتفيد  يكـــون  أن 
الجغرافي لعمل الجمعية.

أمـر صـرف مـن الفـريق الطبـي (بناء على 
رأي الطبيب).

الباحـــث  قبـــل  مـــن  الصـــرف  اعتمـــاد 
الاجتماعي.

صـرف المســتلزمات وفــق آليــة الصــرف 
( Oشهري ) العادل

وفق  المستودع  أمين  قبل  من  الصرف 
النماذج المعتمدة.
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آلية صرف المستلزمات الصحية:

4

آليــة تنظيـم خـدمـات المسـتفيدين
فـي جمعيــة التـآخـي لرعايـة المسـنين



الخدمة المقدمة:
النقل بسيارة ا[سعاف

البيت  إلى  المشفى  من  المرضى  نقل 
والعكس  (للحالات الباردة فقط )

نقــل المرضــى الذيــن لديهـم مواعيــد 
عيادات بالتنسيق مع ولي اnمر 

في  المنطقة  خارج  الباردة  الحالات  نقل 
حال عدم النقل الرسمي للحالة.

الوصول  حتى  المريض  نقل  سير  متابعة 
لوجهته.
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آلية النقل :
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الخدمة المقدمة:
الزيارة الصحية المنزلية

فـي  للمرضـى  الطبيـة  الرعـاية  متابعـة 
دوري  بشكل  حالتهم  حسب  منازلهم 
خمــس  شهـري (  متابعـة  جــدول  وفـق 

زيارات كل يوم تقريبا)
توفير الرعاية الطبية المباشرة عند طلب 

المستفيد.
لمرضى  دوري  بشكل  طبية  رعاية  توفير 

السكر والضغط والقلب.
ا]حالة لتوفير اnجهزة الطبية المساندة 
الطبــــي  الســرير  مثــل:  الحـالـة  حســب 

والكرسي الكهربائي .
الصحــــي  التثقيـــف  خدمــات  تقديــم 

للمستفيد وعائلته.
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آلية الزيارة :

2

آليــة تنظيـم خـدمـات المسـتفيدين
فـي جمعيــة التـآخـي لرعايـة المسـنين



الخدمة المقدمة:
دفع الزكاة للمستحقين
من مستفيدي الجمعية

أعضاء  أحد  برئاسة  الزكاة  لجنة  تكوين 
مجلس ا]دارة.

بنـاء آليـة توزيـع الزكـاة لكـل عـام مـالـي 
على حدة.

حصـر الفئـة المستــهدفة والمســتحقة 
للزكاة وفق المعايير الشرعية المعتبرة.

حصر مبلغ الزكاة الموجود في حساب 
الزكاة .

من  فرد  كل  نصيب  على  اللجنة  اتفاق 
الفئة المستهدفة.
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آلية صرف الزكاة للمحتاجين من المستفيدين:
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الخدمة المقدمة:
البرامج التدريبية

قبل  من  المستهدفة  الفئة  اختيار  يتم 
الباحث الاجتماعي مع الفريق الطبي.

للفئــــــة  الحضــــور  دعـــوات  توجيـــه 
المستهـــــدفة وإبلاغهـــــم بالبرنامــــج 

وهدفه والفائدة منه .
التواصل مع الفئة المستهدفة للحصول 

على تأكيد المشاركة.
الفئة  يناسب  بما  التدريبية  البيئة  تجهيز 

المستهدفة ونوعية البرنامج التدريبي .
نهاية  برنامج»  حضور  «شهادة  منح  يتم 

البرنامج التدريبي لكل مشارك.
توثيــق البرنــامج فــي وســائل التواصـــل 

الاجتماعي.
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آلية البرامج التدريبية لمستفيدي الجمعية:
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آليــة تنظيـم خـدمـات المسـتفيدين
فـي جمعيــة التـآخـي لرعايـة المسـنين



الخدمة المقدمة:
البرامج الثقافية والترفيهية

قبل  من  المستهدفة  الفئة  اختيار  يتم 
الباحث الاجتماعي والفريق الطبي.

للفئــــــة  الحضـــــور  دعـــــوات  توجيــــه 
المستهـــدفة وإبلاغهـــم بالمناســــــبة 

وهدفها والفائدة منها .
التواصل مع الفئة المستهدفة للحصول 

على تأكيد المشاركة.
الفئة  يناسب  بما  المناسبة  بيئة  تجهيز 

المستهدفة ونوعية البرنامج  فيها .
توثيــق المناسـبة فــي وســائل التواصــل 

الاجتماعي.
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ضوابط البرامج الترفيهية والثقافية لمستفيدي الجمعية:
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  الشراكات المجتمعية

الشراكة مع ..

مستشفى الرس العام
التعاون مع قسم الطب المنزلي فيما يخص الاحتياجات الطبية 

لمنسوبي الجمعية ( عيادات/مختبر/أشعة .. الخ)

قيد أسماء مستفيدي الجمعية (لمن يرغب) بقسم الرعاية المنزلية بالمستشفى.1
التنسيق بشأن مواعيد العيادات الخارجية والتعجيل بها.2
تسهيل عمل التحاليل عبر مختبر المستشفى لمستفيدي الجمعية.3
إسناد بعض الحالات –خاصة للنساء- للممرضات قسم الرعاية المنزلية.4
تسهيل صرف اnدوية لبعض حالات مستفيدي الجمعية.5

الشراكة مع ..

المحامي: أ. نايف بن صالح الخربوش
الاستشارات القانونية

1.Oيقوم المحامي بتقديم الاستشارات القانونية مجان
تقديم المشورة والرأي القانوي لفئة كبار السن من مستفيدي الجمعية .2
ترسل الجمعية خطابO يتضمن اسم المستفيد لسعادة المحامي .3
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الشراكة مع ..

المختبر اTول الطبي
التحاليل الطبية

خصم لمنسوبي الجمعية ٤٥٪ على جميع التحاليل ما عدا التي عليها عروض.1
خصم للمستفيدين مقداره ٤٥٪ على جميع التحاليل ما عدا التي عليها عروض.2
3 Oالتحاليل الطبية لذوي الدخل المحدود مجان
ترسل الجمعية خطابO يتضمن اسم المستفيد ومقدار الخصم ]دارة المختبر.4

الشراكة مع ..

المعهد الصناعي
صيانة اnجهزة الطبية الكهربائية

1.Oتقديم الخدمات الفنية والمهنية ل�جهزة والمعدات مجان
لا يلتزم المعهد بتوفير قطع الغيار بل يقتصر على الكشف على اnعطال 2

والصيانة واnعمال اليدوية.
تتم اعمال الصيانة في الفترة الصباحية فقط.3



  الشراكات المجتمعية

5

6

الشراكة مع ..

الجمعية الخيرية الصحية لرعاية 
المرضى ( عناية )

تحويل بعض الحالات الطبية للرياض

الدعم اللوجستي nنشطة وبرامج الجمعية.1
تقديم المساعدة في علاج بعض مرضى كبار السن حسب آلية وشروط جمعية 2

رعاية .
التنسيق لتحويل بعض الحالات الطبية لكبار السن  :3

 (المحتاجة لعلاج في المركز الخاص بجمعية رعاية  ومتابعة الحالات  المرضية 
للعلاج  بالمستشفيات ).

الشراكة مع ..

مركز مطمئنة
التدريب والجلسات العلاجية

خصم للجلسات العلاجية والسلوكية بنسبة ٥٠٪ لمستفيدي الجمعية.1
خصم للجلسات العلاجية والسلوكية بنسبة ٢٠٪ لمنسوبي الجمعية.2
خصومات على حضور جميع البرامج التدريبية لجمعي الفئات بالمكرز بنسبة ١٠٪.3
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الشراكة مع ..

المهيدب لطب اTسنان
علاج اnسنان

خصم بنسبة ٥٠٪ لجميع منسوبي ومستفيدي الجمعية وأسرهم ( علاج أسنان - 1
زراعة أسنان - تركيبات- عدسات)

2.Oفتح الملف والكشف والاستشارة مجان
تنظيف مجاني للموظف المثالي في الشهر.3

الشراكة مع ..

شركة الثواب القابضة (الرياضية)
التدريب الرياضي

1.Oمنح مستفيدي الجمعية نسبة خصم ٨٠٪ لمن هم فوق ٦٠ عام
خصم لمنسوبي الجمعية بنسبة ٥٠٪.2
تقدم الجمعية قائمة أسماء المستفيدين والمنسوبين مرفق اnوراق الثبوتية.3
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