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 سياسة حماية المبلغي   

 

ي لرعاية المسني   بمحافظة الرس . جمعية التآ
 خ 

أهي   ؛ كل  راسخة  قيم  قائمة على  ا جمعية  بالقيم  ال عمالنا محكومة  ي 
 
ف التمي     : . لتالية  اهة  والي    . داء 

وقراطية. والعمل الجماعي و البيئة غي   والمهنية .   البي 

ي المعتمدة لدى الجمعيةوتشمل مدونة السلوك ال 
 
على التوجهات العامة لمزاولة العمال وفق أرفع   خلاف

م الجمعية باتباع بيئة قائمة على معايي  مالمبادئ وأ  
 المعايي  . تلي 

 
التواصل المنفتح ساس  بينة على أرف

ي . ونحن نريد لكل فرد ان يشعر بالراحة والا   وارساء ذلك ليكون القاعدة لا الاستثناء  من . وال 
 
طمئنان ف

ي يعتقد انها منطوية  فه او إاللجوء الي مش  
ي الحالات الت 

 
مخالفات للسياسات او المعايي  . فعلا   على دارته ف

 او احتمالا . 

 التعاريف : 

 الهدف : 

 - يتمثل الهدف من هذه السياسة فيما يلىي : 

 خلاقية على علم بها . واقعة احتيال او أمور غي  أبلاغ عن أي حث الزملاء على ال 

 تقديم وسيلة سرية للزملاء بغرض الابلاغ عن أي واقعة احتيال او امور غي  اخلاقية . 

 خلاقية . او المور غي  الا  الاحتيالوقائع حماية الافراد المبلغي   بحسن نية عن 

 الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية . 
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ها من قرارات ال من هذه السيا  ليراد  ي القرارات المالية أو التجارية أو غي 
 
ي عمال السة التشكيك ف

  ت 

ي استخدامها بغرض ا
ي أي لنظر بأتتخذها المجموعة ولا ينبغ 

 
ي إطار  مور وقعت أثر رجغي ف

 
بالفعل ف

 خرى . إجراءات أ

 الاحتيال : 

ممارسففففففففففة غي  أخلاقية أو غي  نظامية أو غي  قانونية تتسففففففففففم   و أنه تصرففففففففففف  تعرف الجمعية الاحتيال على أ

ييف ما ما سففففففففواء بالكلمات أو بالتصرففففففففف أحقيقة   لخفاءمانة وبالنية المبنية بعدم ال  من شففففففففأنه أن و بالي  

ي  و غي  مالية للجمعية  يسففر عن خسفارة مالية أ
 
أو عداد ذلك الممارسفات المحاسفةية المغلوطة  ويدخل ف

 عداد التقارير المالية المغلوطة بنية الاحتيال . إ

 عن المخالفات غي  الاخلاقية :  للإبلاغة المخصص خط الجمعي

خلاقية وخط ثابت الجمعية وهو  للإبلاغ عن المخالفات غي  ال يقصفد به المسفار الذي حددته الجمعية 

ي سرية تامة . 
 
 يتيح للمبلغ تقديم البلاغ ف

ي  يال او مخالفات لمدونة السفففلوك ال و الاحتهويته فيما يتصفففل ءسفففوء التصرفففف أفصفففان عن  ودون ال
 
خلاف

 او لسياسات الجمعية . 

 خلاقية : الامور غي  ال 

ي ال و غي  المقصففففففففودة  التصرفففففففففات أو الممارسففففففففات المقصففففففففودة أيقصففففففففد بها 
 
ي تناف

ق القويمة وتصرففففففففف   خلاالت 

ي  و لا تتوافق مع معابالسفففففمعة وتفتقر إل النصفففففاف أ
يي  العمل المعتمدة لدى الجمعية أو السفففففلوك المهت 

 و الاجتماعي السديد . أ

 : المبلغ 

ي أوسففففففففففففففا     خلاقيفةص الفذي يبلغ عن واقعفة احتيفال أو أمور غي  أخالشفففففففففففففف هو  
 
داخفل المجموعفة ولفذلفك ف

ي تزاول ال صحاب الشأ
ي ذلكأن الكبي  والجهات الت 

 
على سةيل المثال     –   عمال مع المجموعة . ويدخل ف

 –لا الحصر 

والمقاولي   والموردين والبائعي   والمقاولي    الاستشاريي   ذلك      طراف الخارجية وممثلها. ويشملوكلاء ال 

 من الباطن و الوكلاء . 
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 بلاغ : ال 

ي التبليغ عن واقعة الاحتيال 
 
 داخل الجمعية .   خلاقيةأو المور غي  ال هو العملية المتبعة ف

  : تقييم المخاطر 

ي  همال  إن الخفاق أو ال
 
امف ي تشمل  بأ   الالي  

على سةيل   –حكام هذه السياسة فد يعرض المجموعة لعدد من المخاطر الت 

 ما يلىي :  –المثال لا الحصر 

ي رصد ووقف أي ال 
 
ي إخفاق ف

 ل خسارة فادحة بالنسبة للجمعية . واقعة احتيال قد تفض 

 خلاقية . غي  ال مور أو ال تدهور سمعة المجموعة وصورتها وتراجعها سلبا ءسبب الاحتيال 

ي است
 
 .  استغلالها عادة الصول المشوقة او المساء الخفاق ف

 المخاطر القانونية المحتملة . 

ام ءسياسة مكافحة الاحتيال وسياسة مدونة السلوك ال خف ال  ي الالي  
 
ي الساريتي   لدى الجمعية .  اق ف

 
 خلاف

ي وتتألجنة الجمعية لمراجعة الحالا 
: ت المتعلقة بالسلوك الاخلاف   لف هذه اللجنة مما يلىي

 ) رئيس اللجنة ( –رئيس مجلس الادارة 

 المدير التنفيذي 

ية   مسؤول ادارة الوارد البش 

 بلاغ عن المخالفات التوجيهات العامة لبيان سياسة ال 

ي علم او يعلم بوقوع تصرفففففات أو أحدا  او سففففلوك او ممارسففففات غي   طرف أو دارة س ال ضففففو بمجلموظف أو عأي  خارخ 

 و غي  قويمة . أخلاقية أ

(    نظمتها  )ويشففففار ال أي منها فيما يلىي بلفخ لمخالفةلمخالفة لسففففياسففففات الجمعية واجراءاتها وقواعدها وأولذلك أي 

 إ
ا
ي سفففففياسفففففة الجمعية .  لحكامعن التصرفففففف وقفا   بالبلاغ   –بل وملزما    –  نما يكون مسفففففؤو 

 
ي تتضفففففمن إ ف

بلاغ  الحالات الت 

محل البلاغ  ة . يجب على ذلك المدير حينئذ البلاغ عن الواقعة  مور بصففففففففففففورة مباسر  ل الموظف المدير التنفيذي بتلك ا

 
 
ي للمد وبما يتفق وأفورا

ي الواقعة على أي وجه بصفورة مسفتقلة .  ير التنفيذي ألا حكام السفياسفة . وينبغ 
 
يباسر  التحقيق ف

 جراءات المتبعة لديها . ات الجمعية و ال بما يتفق مع سياس إلا 
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 بلاغ: إجراءات ال 

ي ابلاغ    يجوز لي موظف أو عضففففففففففففففو بمجلس الدارة أو لي لجنفففة الجمعيفففة لمراجعفففة الحفففالات المتعلقفففة  طرف خفففارخ 

ي بالمخاوف . 
 
 بالسلوك الاخلاف

بلاغ رئيس  للإبلاغ عن المخفالففات غي  الخلاقيفة أو إالمخفالففات الواقعفة من خلال خط ثفابفت الجمعيفة    أو و الشففففففففففففففكفاوى  أ

 بالمر إالتدقيق التنفيذي 
ا
 .  ما بصفة شخصية او لتابة

خلاقيفة وسففففففففففففففيلفة ت يعتي  خط الجمعيفة لهفا والمخصففففففففففففففص أيضففففففففففففففا للإبلاغ عن المخفالففات غي  ال بلاغ الخط الثفابفخط ال 

 
 
   لتقفديم البلاغفات عي  الهفاتف لكونفه خطفا

 
بفالجمعيفة . وهفذه خفدمفة توفرهفا الجمعيفة ومتفاحفة للجميع من اجفل    خفاصففففففففففففففا

نها ولذلك التصرففات غي  القويمة أو غي  الاخلاقية . ويمكن الوصفول إل خط بلاغ عو ال   المحتملة  المخالفاتمناقشفة  

 ( .  0163390866رقم )  علىبلاغ عن طريق الاتصال ال 

و غي  الاخلاقية  تقديم البلاغات ءشفففففففففففأن المخالفات أو التصرففففففففففففات غي  القويمة أ  يضفففففففففففا البلاغ عن طريق الفاكس يمكن أ

ة على الرقم ) بكتابة البلاغ بخطاب واالمحتملة   ( .  0163390570رساله عي  فاكس الجمعية مباسر 

نت يمكن أيضفففففففا تقديم البلاغات ءشفففففففأن المخالفات أو التصرففففففففات غي  القويمة أو غي  الخلاقية   البلاغ عي  شفففففففبكة الني 

ة بكتابة البلاغ على ال يميل الجمالمحتملة بزيارة إ  ataakhi@hotmail.com يميل : عية مباسر 

 سرية المعلومات وسرية الهوية: 

 
 
ي التحقيق  كل المخالفات المبلغ عنها ت

عامل ءشففففففية كاملة على مسففففففتوى المعلومات والهوية ا وقد توجد حالات تقتضفففففف 

ي بمعرفة السففففففففففففلط هوية المبلغ وتوفي   بقاء على سرية إل ال التام    الاطمئنانات الحكومية المختصففففففففففففة لكن يمكن  الخارخ 

ي إقضففففف قدر ممكن ولن يعلم احد الحماية له بأ
ي البلاغات أو يشفففففارك فيها إلا من تقتضففففف 

 
جراءات  ءشفففففأن اجراء التحقيق ف

 التحقيق علمهم او مشارلتهم . 

 
 
فصففففففففففان عن هوية  للازم الو النظام قد يكون من االمور ذلك بحكم القانون أ  اقتضففففففففففت لطبيعة التحقيق أو حيثما  ونظرا

 حكم القانون المعمول به . لغ ومن الوارد حدو  ذلك على ذمة إجراءات قانونية و المب

ي على الدرجة الوظيفية    فة دون خوف من التعرض للمضايقة أو بلاغ عن المخال  يمكن لي موظف التقدم بأي تأثي  سلت 

ي او اجراء انتقفاعي او إيقفاف عن العمفل او ال تهفديفدات او أ ي وسففففففففففففففيلفة  من او الفصففففففففففففففل من لعمفل او التعرض لجراء تفأديت 

 من جانب الجمعية .  الانتقاموسائل التميي   او 

 ذا تصرففففف الم  إ
 
واقعة احتيال او   –اسففففتنادا لسففففباب معقولة    –سففففن نية عند البلاغ بما يعتقد انه يشففففكل بلغ بإنصففففاف وح

 
 
ي  غي  أأمرا

 
ر جراء ال و التعر ان عملة أفإنه لن يتعرض لمخاطر من قبيل فقد –خلاف   –بلاغ ض ال صورة من صور الصر 

mailto:ataakhi@hotmail.com
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ي إل انزال عقوبة    ادعاءاتة موضفففوع البلاغ لاحقا غي  أن أي حت  وان لم يقم دليل على المخالف
مزيفة أو ليدية سفففتفضففف 

ي بفالم   ي بحقفه . الجر  اتخفاذ بلغ ولفذلفك  الجراء التفأديت 
 وهو ال اء القفانو  

 
ل جراء الفذي يصففففففففففففففل إل الفصففففففففففففففل من العمفل لن ت ي  

ة أ انتقاميةمعية أي عقوبة ولن تتهاون مع أي إجراءات الج  و غي  تتخذها الدارة أو أي شخص اخر سواء بصفة مباسر 

ة بحق أي شفففففففففخص يتصرفففففففففف بحسفففففففففن نية أو يتقدم   ي إ  بادعاءمباسر 
 
طار التحقيق اللاحق على البلاغ  لم يقم عليه دليل ف

ي إل إيلحق بالم  وأي تصرف انتقاعي او إيذاء 
 نزال عقوبة الاجراء بحق المنتقم . بلغ إنما يفض 

من أي وجه ءسبب بلاغه أو   والانتقامبلغي   أنه يتعرض للعقوبة ما من يظن من الم  ويشمل ذلك الفصل من العمل أ

ي تم ال  احتياليعتقد بوجود تغطية على واقعة 
 
ية  بلاغ عنه . أو من يظن أنه لم تحد  استجابة مرضأو أمر غي  أخلاف

ي أ
 
ي فورا ما ورد لديه  ف

 
ي له الكتابة إل لجنة الجمعية لمراجعة الحالات المتعلقة بالسلوك الخلاف

عقاب البلاغ فإنه ينبغ 

ي  من وقائع . 
 
ي   مسائل يزعم فيها بوجود احتيال أو  ولتجنب المساس ءسي  التحقيق ف

تصرفات لا تمت للأخلاق ينبغ 

ي أبلغ عنها وعلى طبيعة المسألة محل البلاغ وعلى هوية معلى الم  
ي على المعلومات الت 

ن يشك بضلوعهم  بلغ أن يبق 

  فيها. طي الكتمان. 
 
ي الوقت الذي ي

 
حد الزملاء أن هناك  الجمعية طوال الوقت . فربما رأى أ فصان داخل شجع فيه الف

ة للغاية تستدعي البلاغ عنها لجهات خارجية .  سن النوايا . يتوجب أن يكون هذا البلاغ تابعا عن ح مسألة خطي 

 وليس للحصول على مكاسب شخصية . 

ي المخالفات المبلغ عنها: ا
 لتحقيق ف 

ي ذلك 
 
 لمراجعةبتكليف من لجنة الجمعية تخضع كل البلاغات المقدمة للمراجعة و التحقيق على يد أفراد مفوضي   ف

ي ا الح
ي وتقتض 

 
خضاعها للتحقيق الدقيق و الكامل وادارتها على الوجه  السياسة بإ لات المتعلقة بالسلوك الخلاف

ي الوقت المناسب . 
 
 المناسب وف

ي حالات الاحتيال وال ويجر 
 
جراءات التقويمية ذات الصلة بأي موظفي   لدى الجمعية بما يتفق وأحكام ى التحقيق ف

ي المملكة العربية السعودية .   27قانون الخدمة المدنية المادة رقم ) 
 
 ( المعمول به ف

 :  الاجراء التصحيحي

في   المعنيي   ما إصحاب بعد استكمال التحقيق يحدد أ  الشأن المش 
 
ي اجراء تقويميا تصحيحيا

  ذا كانت الحالة تقتض 
ل الوقائع و الظروف المحيطة بالمخالفة . وما تسفر عنه نتائج  عليه يتحدد الجراء التقويمي استنادا إمن عدمه بناءا 
  على ما يلىي :  –على سةيل المثال لا الحصر  –جراء د ينطوي هذا ال التحقيق . وق

ي :   الجراء التأديت 

 يففففح من العمل : التش 

 : استعادة الصول 
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 رفع دعوى تأمي   : 

ي إ
 
وع ف ي على الجراء الش 

 
جراءات قانونية . تصدر موافقة لجنة الجمعية لمراجعة الحالات المتعلقة بالسلوك الخلاف

 
 
ي . ثم ت ي وما يتمخض عنه من توجيهات. رفع التأديت 

 إل لجنة التدقيق لبداء الرأي النها  

 التعقيب على التحقيق: 

 عطى الم  سي  ط الثابت للإبلاغ عن المخالفات .  بلاغ عن واقعة من خلال الخبعد ال 
 
   بلغ رمزا

 
ا ل مفتان البلاغ   يسمممي  

 .  ل وكلمة مرور خاصة

ة أوبعد مرور خمسة ال   ستخدام ل مفاتيح البلاغات ل وكلمات المرور  لاغ عن الواقعة . يجوز للمبلغي   ايام على البعش 

 الخاصة بهم للوقوف على ما  آلت إليه بلاغاتهم ولتقديم التعقيب أو طرن الاسئلة . 

لواستناد يجوز   . الظروف  تسمح  وحسبما  التحقيق.  نتائج  ال  الم  ا  مع  التواصل  التنفيذي  أفض  لمدير  قد  الذي  بلغ 

قرار ءشأن مدى التعامل مع المر على نحو يتسم   لمخالفة طلبا لتعقيبه وبما يتيح اتخاذ أو شكوته أو أبلغ عن امخاوفه  ب

الحالات   لمراجعة  الجمعية  لجنة  توصيات  الدارة  تنفذ   . التحقيق  استكمال  وفور  والتناسب  والنصاف  بالمعقولية 

ي من خلال اتخاذ ال الم 
 
حة واعداد وثيقة بالدروس المستفادة جراءات التقويمية تعلقة بالسلوك الخلاف  المقي 

 اعتماد مجلس الدارة للسياسة : 

ي يوم:  تم الاطلاع على مضمون هذه اللائحة واعتمادها 
 
 م 2024/  1/   9هـ الموافق 1445/  6/   27 التاريففففخ الثلاثاء ف

 

 الفتفوقفيفع  صفته بالمجلفس  الاسفففففففففففففففففففففففم 

  رئيس المجلس  أ.سليمان بن عبدالرحمن السلوعي 

  نائب رئيس المجلس       أ.منيع بن سليمان الضويان 

ي   عضفففو المجلس  أ.سليمان بن محمد البش 

يأ.إبراهيم بن سليمان الهند    عضفففو المجلس  

  عضفففو المجلس  أ.حسي   بن فهد المزيد 

بن محمد العقلان        أ.سليمان   عضفففو المجلس  

  عضفففو المجلس  أ.عبدالعزيز بن محمد الحمود             
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